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BVKB sadarbība ar VPVKAC 2025  

Rasa Atauga
Informācijas sistēmu departamenta 
BIS attīstības nodaļas Pakalpojumu vadītāja

Būvniecības informācijas sistēma (BIS)

«BIS lietošanas nodrošināšana»



BIS - Būvniecības informācijas sistēma
www.bis.gov.lv
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✓ Visa būvniecības procesa dokumentācija 
elektroniski vienuviet - Būvniecības 
informācijas sistēmā (BIS)

✓ Nodrošināta informācijas aprite starp visiem 
būvniecības un ekspluatācijas procesa 
dalībniekiem (> 269 622 lietotāji*)

✓ Uzturēti 11 būvniecības un ekspluatācijas 
procesam nepieciešamie reģistri

✓ Nodrošināta datu apmaiņa ar vairāk nekā 
23 citām valsts informācijas sistēmām

✓ Pieejami 25 grupās apkopoti būvniecības un 
ekspluatācijas procesa e-pakalpojumi

*Dati uz 01.11.2025

http://www.bis.gov.lv/
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BIS Mobile app



BVKB sadarbība ar VPVKAC
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BIS lietošanas nodrošināšana

https://bis.gov.lv

Lai BIS pakalpojumu pieteikšanu padarītu 
pieejamāku Latvijas iedzīvotājiem, kuriem 
patstāvīgā dzīves vieta atrodas reģionos, 
tālāk no pilsētu centriem, mēs no 2019. 
gada sadarbojamies ar Valsts un 
pašvaldības vienotajiem klientu 
apkalpošanas centriem (VPVKAC) par BIS 
pakalpojumu:

https://bis.gov.lv/


BVKB pakalpojums «BIS lietošanas nodrošināšana» portālā latvija.gov.lv
https://latvija.gov.lv/Services/8110
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VPVKAC sadarbojas, sniedzot 
informāciju par to, kur BIS lietotājiem 
saņemt palīdzību:
1) BIS lietotāja rokasgrāmata
2) Biežāk uzdotie jautājumi
3) BIS video instrukcijas
4) BIS vebināru ieraksti
5) Pieteikt tehnisku problēmu
6) BIS atbalsta dienesta kontakti
7) BIS atbalsta pieprasīšana

https://latvija.gov.lv/Services/8110


BIS Publiskais portāls nereģistrētiem lietotājiem
www.bis.gov.lv
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http://www.bis.gov.lv/


BIS Publiskais portāls nereģistrētiem lietotājiem
1) BIS lietotāja rokasgrāmata
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Aiciniet VPVKAC klientus 
izmantot BIS rokasgrāmatu, kur, 

iespējams, jau ir atbilde uz 
interesējošo jautājumu

Izvērst visu, 
lai vieglāk meklēt ar 

Ctrl+A un Ctrl+F



BIS Publiskais portāls nereģistrētiem lietotājiem 
2) Biežāk uzdotie jautājumi
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Izvērst visu, 
lai vieglāk meklēt ar 

Ctrl+A un Ctrl+F



BIS Publiskais portāls nereģistrētiem lietotājiem 
3) BIS video instrukcijas
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Šajā sadaļā ir pieejamas BIS lietošanas video 

instrukcijas - līdz 7 min gari video ieraksti, kā 

paveikt vienu vai vairākus soļus BIS. Video ir 

sakārtoti pa procesiem - Būvniecības process un 

Mājas lietas kārtošana Ekspluatācijas procesa 

ietvaros. Kopējais BIS video instrukciju saraksts 
pieejams arī BVKB YouTube kontā.

https://youtube.com/playlist?list=PLrzrCjRWPpuu5iE-ApiW3mVtpxI8sRj6H&si=d3PkFPFP1j-z5uGw
https://youtube.com/playlist?list=PLrzrCjRWPpuu5iE-ApiW3mVtpxI8sRj6H&si=d3PkFPFP1j-z5uGw


BIS Publiskais portāls nereģistrētiem lietotājiem
4) BIS vebināru ieraksti

Ar Ctrl+A un Cntrl+F 
meklēšanas funkciju ātri 

atrast vajadzīgo tēmu



BIS Publiskais portāls reģistrētiem lietotājiem
5) Pieteikt tehnisku problēmu

Te var sagatavot 
un nosūtīt pieteikumu 
BIS atbalsta dienestam

MANI PIETEIKUMI  
vari var sekot līdz pieteikuma 

risināšanas gaitai 
un sazināties caur komentāriem  



BIS Publiskais portāls nereģistrētiem lietotājiem
6) BIS atbalsta dienesta kontakti

+ BIS klientu 
atbalsts 62004010



BIS Publiskais portāls reģistrētiem lietotājiem
7) Kā atvērt piekļuvi BIS atbalstam?

13

Piekļuve paliek atvērta 72h 
vai ātrāk, ja slēdz piekļuvi



BIS Publiskais portāla piekļūstamība
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BIS portāla jaunā versija atbilst mūsdienu piekļūstamības un 
lietojamības standartiem



Paldies par uzmanību!

Saite uz noslēguma testu: https://forms.gle/pCt7R7r6A6YVSSwb9
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