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Zinojums par Buvniecibas valsts kontroles biroja (BVKB) ERAF projekta

“Biaivniecibas procesu un IS attistiba 2.karta”
(Vienosanas Nr.2.2.1.1/19/1/005)
IstenoSanas statusu

Projekta nosaukums: Biivniecibas procesu un IS attistiba 2.karta
Projekta ievieSanas periods: 26.11.2019. — 25.11.2022.

Saneémejs: Biivniecibas valsts kontroles birojs

Projekta partneri: EM, VZD, TA, PMLP, ZMNI, LNA, LVGMC, VRAA

Zinojums par periodu: 01.04.2020. — 30.06.2020.

1. Projekta merki

Projekta Nodrosinat iedzivotaju vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu izveidi un
vispargjais sniegSanu, lai samazinatu administrativo slogu, uzlabotu pakalpojumu
merkis pieejamibu, veicinatu valsts parvaldes efektivitati un caurskatamibu.
Projekta 1.Buvniecibas nozares produktivitates un biivniecibas procesa efektivitates
merkis kapinasana, paaugstinot informacijas un komunikacijas tehnologiju

izmantoSanu biives dzives cikla parvaldiba.

2.Administrativa sloga samazinaSana privatpersonam un juridiskam
personam.

3.Pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana un publisko datu atkalizmantoSanas
pieaugums.

Projekta mérkis ir BIS pilnveidosana, ieskaitot procesu optimizacijas un
automatizacijas turpinasanu (p&c 1.karta veiktajiem procesu pilnveides
darbiem) (ieceres iesniegSanas, saskanoSanas, blvniecibas procesa
kontroles, nodoSanas un ekspluatacijas stadijam sistéma), administrativa
sloga ietekmes mazinaSana, automatizeéta analitisku lémumu pienemsSanas
rika (agenta) izveide, un sisteémas uzlaboSana, lai ta biitu vienota platforma
jebkuras biives dzivescikla parvaldibai no ieceres 11dz ekspluatacijas beigam,
ka arT pamats Buves informacijas modeléSanas (turpmak — BIM) procesu
ievieSanai Latvija un nodroSinatu nepiecieSamo platformu no valsts
informacijas sisteémas puses. BIM iesp€ju 1stenosana BIS ietvaros ir projekta
pamatievirze un katras problémjomas risinajums ir dala, kas veicina un
isteno BIM kopgjo procesu — tas ir, katrs risinagjums veido kopigu
centralizétu platformu BIM procesa ievieSanai.
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2. Projekta ievieSanas gaita

Projekta
aktiv.
Nr.

Projekta aktivitates | Planotais rezultats

nosaukums

Sasniegtais
rezultats

Parskata perioda veiktas aktivitates

Projekta vadiba un Istenots projekts

1stenoSana

- Projekta ietvaros kopa notikusas 3 (no tam parskata
perioda 1) Buivniecibas informacijas sist€émas
Konsultativas padomes sédes.

- Projekta ietvaros kopa notikusas 2 (no tam parskata
perioda 1) Projekta valdes sédes.

- Projekta ietvaros kopa notikusas 24 (no tam parskata
perioda 9) Projekta vadibas darba grupas sédes.

- Projekta ietvaros kopa notikusas 25 (no tam parskata
perioda 10) projekta komandas sédes.

- Projekta ietvaros kopa notikusas 10 (no tam parskata
perioda 7) projekta darba grupas.

- Projekta ietvaros kopa sagatavoti 2 (no tiem parskata
perioda 1) Maksajumu pieprasijumi.

Konsultacijas pakalpojumu sniegSana

2.1.

Sagatavota projekta pamatojosa
dokumentacija

Projekta pamatojosas
dokumentacijas
izstrade, saskanoSana
un parvaldiba
elektroniska
kopdarbibas vide

Sagatavota
projekta
pamatojosa
dokumentacija

2018.gada 26.aprili tika noslégta vienoSanas ar STA “AA
Projekts” par Konsultaciju pakalpojumu sniegSanu ERAF
projekta "Biivniecibas procesu un informacijas sist€mas
attistiba 2.karta" planoto darbibu istenoSanai.

Darbiba ir uzsakta pirms projekta istenoSanas un
sagatavoti dokumenti uz projekta iesnieguma
sagatavoSanas bridi.

Izstradats Detalizetais projekta apraksts.

Izstradats Izmaksu un ieguvumu analizes dokuments.
Dokumenti izstradati.

Aktivitate ieviesta.
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2.2. Informacijas sistémas | Izstradata tehniska specifikacija | Izstradata Tehniska specifikacija izstradata. Iepirkums noorganizéts,
izstrades iepirkuma tehniska sniegts atbalsts iepirkuma norises laika un BIS
Tehniskas specifikacija funkcionalitates pilnveides darbus veiks SIA Tieto Latvia.
specifikacijas izstrade Aktivitate ieviesta.

2.3. | Projekta ievieSanas Nodrosinata kvalitates kontrole un dokumentacijas izstrades pakalpojums
dokumentacijas
izstrade,
autoruzraudziba un
kvalitates kontrole

2.3.1. | Biivniecibas procesu Izstradatas 8 gb. Tehniskas 2 gb. Parskata perioda izstradatas:
pilnveides tehnisko specifikacijas 1) 1.laidiena tehniska specifikacija “Buvspecialistu datu
specjﬁkﬁciju izstrade pérvaldibas pilnveide” (1 gb)
un biznesa procesu un 2) 2.laidiena tehniska specifikacija “Btivniecibas process
biznesa prasibu —1.dala” (1.gb.)
specifikaciju izstrade 3) Uzsakta tehniskas specifikacijas izstrade 3.laidienam

“Ekspluatacija — 1.dala”.

2.3.2. Informacijas sistémas Veikta informacijas sist€mas 4 zinojumi Lidz §im projekta ietvaros organizétas 24 sanaksmes
izstrades un ievie$anas | 1zstrades un ievieSanas kvalitates informacijas sistémas izstrades un ievieSanas kontroles
kvalitates kontrole kontrole (36 ménesi) nodro$inasanai, no tam parskata perioda 9 sanaksmes.

Sagatavoti 4 zinojumi par kvalitates kontroles
nodro§inasanu, no tiem 3 zinojumi parskata perioda.
3. Informacijas sisteémas pilnveide

3.1. | Buvniecibas ieceru un | Pilnveidots Biivniecibas ieceru 2019.gada 6.decembrT noslégts iepirkuma ligums ar SIA
buvprojektu un buvprojektu izskatiSanas un Tieto Latvia par BIS funkcionalitates pilnveides un
izskatiSanas un saskanoSanas process (1 gab.). uzturéSanas darbiem.
saskanoSanas Izstradati/pilnveidoti e- Liguma ietvaros uzsakta 1.laidiena “Buvspecialistu datu
pilnveide pakalpojumi (4 gab.): parvaldibas pilnveide” izstrade. Laidiena ietvaros tika

*Biivniecibas ieceres un organiz€ti 3 sprinti, tos organizgjot 7 darba grupas, kuras
biivprojekta saskanojuma kopa piedalijas 163 dalibnieki, parstavot 15 iestades.
sanemsana *TreSo personu
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saskanojuma sanemsana
*Piekluve biivniecibas lietai

3.2.

Biivniecibas procesa
uzraudzibas pilnveide

Pilnveidots Biivniecibas
uzraudzibas process (1 gab.).
Pilnveidots epakalpojums: 1)
Stidzibu iesniegSana (1 gab.)
Atverto datu kopas: 1) Ar
biivniecibu saistito valsts
parvaldes pakalpojumu uzskaites
informacija (sniegto
pakalpojumu skaits) (1 gab.). 2)
Biivniecibas informacijas
sisteéma veikto saskanojumu
uzskaites informacija (1 gab.).

Izstradata un saskanota ERAF 2 .kartas 2 laidiena
“Biuivniecibas process — 1.dala” tehniska specifikacija.
Norit darba grupas 4.sprinta ietvaros, kur tiks izskatiti
tadi lietotajstasti ka: bivnieciba kartas, treSo pusu
piekluve buvniecibas lietai un rasgjumi.

3.3.

Biivju ekspluatacijas
uzraudzibas pilnveide

Pilnveidots Biivju ekspluatacijas
uzraudzibas process (1 gab.). un
izstradats epakalpojums - Biives
ekspluatacijas lieta (1 gab.).

Uzsakts darbs pie 3.laidiena “Ekspluatacija — 1.dala”
tehniskas specifikacijas.

3.4.

Biivkomersantu datu
parvaldibas procesa
pilnveide

Pilnveidots Biivkomersantu datu
parvaldibas process (1 gab.).
pilnveidots epakalpojums — Dati
no biivkomersantu registra (1
gab.). Atverto datu kopa —
Biivkomersantu raksturojosa
informacija (no papildinata
klasifikatora) (1 gab.).

3.5.

Biivspecialistu datu
parvaldibas pilnveide

Pilnveidots Biivspecialistu datu
parvaldibas process (1 gab.).
Atverto datu kopas - sertificéto
biivspecialistu raksturojoSie dati
(1 gab.).
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3.6. |Eku Pilnveidots Eku
energoefektivitates energoefektivitates parvaldibas
parvaldibas pilnveide | process (1 gab.). Atvérto datu

kopas (2 gab.): -
energosertifikacijas neatkarigo
ekspertu dati; - ekspluatacija
nodoto €ku energoefektivitates
raditaju dati.

3.7. | ApzinoSanas un Pilnveidots ApzinoSanas un
inform&Sanas procesa | informé&Sanas process (1 gab.).
pilnveide Pilnveidots e-pakapojums:

Atgadinajumu sanemsSana (1
gab.).

3.8. | Buvniecibas Izstradats buivniecibas
atkritumu/biivgruzu atkritumu/biivgruzu uzskaites
uzskaites procesa process
izveide

3.9. | Administratoru un Apmaciti 700 BIS administratori
BIS lietotaju un lietotaji par jaunizveidoto
apmacibas, t.sk. funkcionalitati. Izstradati 8
atbalsta materialu pilnveidotajiem/izveidotajiem
izstrade. biivniecibas procesiem

apmacibu, atbalsta un lietotaju
materiali, t. sk. interaktivi
materiali un rokasgramatas.
4. IS ievieSanas 4 Audita zinojumi
kvalitates kontrole
(audits)
5. Publicitate Preses relizes Izgatavots informativs plakats par projektu. Izvietots
BVKB Kanceleja, K.Valdemara iela 157, Riga, klientiem
un iedzivotajiem labi pieejama un parredzama vieta.
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Izveidota sadala informacijas publicésanai par ERAF
2 .kartas projekta ievieSanas gaitu BIS portala:
https://bis.gov.lv/bisp/bis-projekti/eraf-projekts-2karta

Sagatavotas publikacijas par projekta progresu:

1) Publikacija “Izstades “Maja I”” laika inform&s par eku
renovaciju un kvalitativu btivniecibu (11.06.2020.)
https://bvkb.gov.Iv/lv/news/izstades-maja-i-laika-
informes-par-aktualitatem-eku-renovacija-un-kvalitativu-
buvniecibu



https://bis.gov.lv/bisp/bis-projekti/eraf-projekts-2karta
https://bvkb.gov.lv/lv/news/izstades-maja-i-laika-informes-par-aktualitatem-eku-renovacija-un-kvalitativu-buvniecibu
https://bvkb.gov.lv/lv/news/izstades-maja-i-laika-informes-par-aktualitatem-eku-renovacija-un-kvalitativu-buvniecibu
https://bvkb.gov.lv/lv/news/izstades-maja-i-laika-informes-par-aktualitatem-eku-renovacija-un-kvalitativu-buvniecibu
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3. Projekta 1.laidiena izstrade

Izstradata un saskanota 1.laidiena “Buvspecialistu datu parvaldibas pilnveide” tehniska
specifikacija. Laidiena ietvaros tika organiz€ti 3 sprinti, tos organiz€jot 7 darba grupas kopa
piedaloties 163 dalibniekiem parstavot 15 iestades.

Procesa pilnveidojuma ietvaros tiks pilnveidotas datu apstrades un izmantoSanas iespg&jas:

e pakalpojuma elektronizacijas limena paaugstinaSana, nodroSinot elektronisku prakses
datu zurnala funkcionalitati un sertific€joSai iestadei nodro$inot piekluvi pie
biivniecibas lietas;

e clektroniskas sazinas uzlabojumi starp pretendentu vai buivspecialistu un sertific€joso
iestadi;

e buvspecialista un sertificéjosas iestades darba vietas uzlabojumi;

e siidzibu apstrades funkcionalitate;

e darba laika uzskaites datu analize;

e patstavigas prakses aprékina mehanisms;

e darba uzdevumu generéSana un apstrade, ka ar atgadinajumu un pazinojumu
funkcionalitates papildinajumi;

e atvérto datu kopu publicésana.

Biivspecialistu datu parvaldibas pilnveidoSanas ietvaros galvenie pilnveidojumi tiks veikti
sekojoSos pamatprocesos:

o Sertifikata iegliSanas procesa;

o Patstavigas prakses uzraudzibas procesa.

4. Projekta aktivitasu ievieSanas tuvakie plani un grafiks

Nakamaja perioda (2020.gada Ill.ceturksnis) planots turpinat darbu 1.laidiena “Biivspecialistu
datu parvaldibas pilnveide” akcepttestéSsanas. Darbu turpinas darba grupas pie 2.laidiena
lietotajstastu izstrades un saskanoSanas un tiks uzsakta 2.laidiena funkcionalitates izstrade.
Planots pabeigt 3.laidiena “Ekspluatacija — 1.dala” tehniskas specifikacijas izstradi.

Lai veicinatu BIS lietotaju Iidzdalibu biznesa prasibu izstradé BIS funkcionalitates pilnveidei,
aicinam sekot 11dz aktualajam darba grupam, kuras tiek uzklausiti lietotaju viedokli. Informacija
par darba grupu témam un laikiem pieejama BVKB un BIS portala majas lapa, kur tiek regulari
atjaunota:

https://bis.gov.lv/bisp/news/aicinam-piedalities-bis-izstrades-darba-grupas

AICINAM PIEDALITIES BIS IZSTRADES DARBA GRUPAS

Aicinam piedalities BIS izstrades darba grupas
Nesenie jaunumi

Aicinam piedalities BIS izstrades darba
grupas

Konkursa , Energoefektivaka éka Latvija
2020” pieteiktas 33 ékas

Par ieceru i

Valsts darba inspekcija uzsak parbaudes
biivniecibas uznémumos

Par valsts nodevas apméru daudznozaru
uznémumam - bivkomersantu registrs

BavvalZu parstavji, autoruzraugi, bavuzraugi un bavdarbu vaditaji tiek aicinati lidzdarboties Bavniecibas informacijas sistémas (turpmak — BIS) izstrade,
piedaloties BIS funkcionalitates pilnveides biznesa prasibu specificéSanas darba grupas, lietotajstastu saskanos$ana un jaunizstradatas funkcionalitates
testésana. Visas projekta aktivitates notiek attalinati

Tuvako ERAF projekta “Bavniecibas procesu un informacijas sistému attistiba (2.karta)” pasakumu laika plans apskatams Seit

Veérsam uzmanibu, ka laika plans ir informativs un projekta realizacijas laika var mainities.

Lai pieteiktu savu lidzdalibu BIS izstrades darba grupas, rakstiet projekta koordinatorei Agnesei Saminai uz e-pastu: Agnese.Samina@bvkb.gov.lv, noradot
kontaktinformaciju (vardu, uzvardu, e-pasta adresi) un parstavéto iestadi/organizaciju

EIROPAS SAVIENIBA
Eiropas Regiondiss
attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

BIS pilnveides darbi norisinas ERAF projekta “Bivniecibas procesu un IS attistiba 2 karta” ietvaros (vienosanas Nr.2.2.1.1/19/1/005)

https://bvkb.gov.Iv/lv/news/aicinam-piedalities-bis-izstrades-darba-grupas



https://bis.gov.lv/bisp/news/aicinam-piedalities-bis-izstrades-darba-grupas
https://bvkb.gov.lv/lv/news/aicinam-piedalities-bis-izstrades-darba-grupas
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5. Izveidots BIS lietotaju atbalsta zvanu centrs

Ertakai sazinai BIS lietotajiem, ar 2020.gada februari ir izveidots BIS atbalsta dienesta zvanu
centrs ar vienotu talruna numuru, kur iesp&jams klasificéti sanemt konsultaciju par sev
vajadzigo t€mu, izv€loties atbilstoSo taustinu. Tadgjadi tiek palielinatas iesp&jas sazvanit
klienta atbalstu un nenoslogot Iinijas.

VEDLUDB un BIS REGISTRI: buvspecialisti, bavinspektori, buvkomersanti,
dzivojamo maju parvaldnieki, neatkarigie eksperti, eku energoefektivitates joma un éku
energosertifikati [ BIS-1 ]:

* Pieteikt problému, kltidu vai ieteikumu elektroniski, autorizgjoties BIS-1

darbavieta: https://bis.gov.lv/bis/Iv/login

* Sazina pa talruni: 62004010, jaizvelas taustins “1”

* E-pasts: buvkomersanti@bvkb.gov.lv

(Itdzu, pievienot nostitamai informacijai problémas aprakstu, problému raksturojosus
ekransavinus un personas kontaktinformaciju)

Publiska BIS portala lietotaji (ieceres iesniedzeji un projektetaji) [ BISP |:

* Pieteikt problému, kltidu vai ieteikumu elektroniski, autorizgjoties publiskaja BIS
portala: https://bis.gov.lv/bisp/

* Sazina pa talruni: 62004010, jaizvelas taustins “2”

Biivvaldes, tehnisko noteikumu izdevéji un kontroléjosas institiicijas, publiska BIS
portala lietotaji [BIS-2; BISP]:

* Pieteikt problému, kliidu vai ieteikumu elektroniski, autorizgjoties BIS-2

darbavieta: https://bis.gov.lv/bis2/lv/login vai https://bis.gov.Iv/bisp/

* Sazina pa talruni: 62004010, jaizvelas taustins “3”

Zvanu centrs (BVKB resursi — registru 1496 4 036
lietotaji, valsts un pasvaldibu instittcijas,
publiska portala lietotaji)

Zvanu centrs (arpakalpojums — publiska 1794 838 810 1016 4 458
portala lietotaji)

6. Progresa informacija un materiali:
Informacija par projekta progresu Biivniecibas informacijas sist€émas portala -
https://bis.gov.Iv/bisp/bis-projekti/eraf-projekts-2karta

Lidz $im izstradatie apmacibu materiali pieejami:

- http://bvkb.gov.lv/lIv/content/informativie-seminari;

- https://www.youtube.com/channel/UCgmoJgaljBLz2QWCreumvHA?view as=subscriber
Vebinaru ieraksti:
https://bis.gov.lv/bisp/system/resources/W1siZilsljlwMjAVMDEVM]EVMXNibzdyZGY5cF9
QYW1hY2liYXMucGRmllld/Pamacibas.pdf

BIS lietotaju informativie un atbalsta materiali:
- Informativs buklets


https://bis.gov.lv/bis/lv/login
mailto:buvkomersanti%40bvkb.gov.lv
https://bis.gov.lv/bisp/
https://bis.gov.lv/bis2/lv/login
https://bis.gov.lv/bisp/
https://bis.gov.lv/bisp/bis-projekti/eraf-projekts-2karta
http://bvkb.gov.lv/lv/content/informativie-seminari
https://www.youtube.com/channel/UCqmoJqaIjBLz2QWCreumvHA?view_as=subscriber
https://bis.gov.lv/bisp/system/resources/W1siZiIsIjIwMjAvMDEvMjEvMXNibzdyZGY5cF9QYW1hY2liYXMucGRmIl1d/Pamacibas.pdf
https://bis.gov.lv/bisp/system/resources/W1siZiIsIjIwMjAvMDEvMjEvMXNibzdyZGY5cF9QYW1hY2liYXMucGRmIl1d/Pamacibas.pdf
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http://bvkb.gov.lv/sites/default/files/bis_brosura 2019.pdf

- Informativais materials projektétajiem
https://bis.gov.Iv/bisp/system/resources/W1siZilsljlwWMTkvMTEVMTMvVNmMmw10OHBsSNWIjN
VICSVNFSW5mb19ncmFmaWthX3Byb2pla3RIdGFgaWViLnBuZyJdXQ/BIS Info_grafika
projektetajiem.png

- Informativais materials buvniekiem
https://bis.gov.Iv/bisp/system/resources/W1siZilsljIwWMTkvMTEVMTMvMXJieWZreWIwOF
9CSVNfSW5mb19ncmFmaWthX2J1dm5pZWtpZWO0ucG5nll1d/BIS Info_grafika buvnieki

em.png
- Informativie materiali tehnisko noteikumu izdevéjiem

https://bis.gov.lv/bisp/system/resources/W1siZilsljlwMTkvMTEVMTMvM2h5ZjQzcHp5NI9
CSVNFfSW5mb19ncmFmaWthX1ROSS5wbmciXVO0/BIS Info grafika TNI.png

Sekojiet lidz arT Biivniecibas valsts kontroles biroja jaunumiem socialo tiklu profilos:
Facbook lapa https://www.facebook.com/bvkblv

Y outube konta
https://www.youtube.com/channel/UCgmoJgalBLz2QWCreumvHA?view as=subscriber
Twitter konta https://twitter.com/BBirojs

7. Kontaktinformacija:

Biivniecibas valsts kontroles birojs

Informaciju sistému departaments

Biivniecibas informacijas sist€mas attistibas nodalas
Projekta vaditaja Aija Vule

Aija.Vule@bvkb.gov.lv

Tel.: +371 67013311
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