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Zinojums par Buvniecibas valsts kontroles biroja (BVKB) ERAF projekta
“Buvniecibas procesu un informacijas sistémas attistiba (1.karta)”

(Vienosanas Nr.2.2.1.1/17/1/021)
1stenoSanas Statusu

Projekta nosaukums: Biivniecibas procesu un informacijas sistémas attistiba (1.karta)
Projekta ievieSanas periods: 30.11.2017. — 29.08.2020.

Sapémejs: Biivniecibas valsts kontroles birojs

Projekta partneri: 1ZM, VRAA, TA, VZD, EM, LVRTC

Zinojums par periodu: 01.07.2019.-30.09.2019.

1. Projekta merki

Projekta Nodrosinat iedzivotaju vajadzibam atbilstosu pakalpojumu izveidi un
vispargjais sniegSanu, lai samazinatu administrativo slogu, uzlabotu pakalpojumu
mérkis pieejamibu, veicinatu valsts parvaldes efektivitati un caurskatamibu.
Projekta 1. Administrativa sloga samazinasana privatpersonam un juridiskam
mérkis personam:

- nodrosinot elektronisku biivniecibas dokumentu saskanosanas
funkcionalitati, tadejadi samazinot biivniecibas ieceru Tstenosanai
nepiecieSamo laiku;

- pakalpojumu sniegSanas procesa atkalizmantojot publiskaja parvaldé
jau pieejamos datus un tadejadi atvieglojot pakalpojumu sanemsanu
privatpersonam un saimnieciskas darbibas veicgjiem.

2. Valsts parvaldes efektivitates veicinasana:

- samazinot informacijas dublésanos vairakas valsts IS;

- samazinot papira dokumentu apriti;

- pilnveidojot Biivniecibas informacijas sistémas (turpmak — BIS)
saskarnes ar valsts IS.

3. Pakalpojumu pieejamibas uzlabosana un publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugums:

- popularizgjot un pilnveidojot BIS lietojamibu;

- nodroSinot buvkomersantu klasifikacijas datu publisku pieejamibu;

- paplasinot pieejamo atverto datu kopu skaitu un datu analizes iespgjas.
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2. Projekta ievieSanas gaita

Projekta | Projekta aktivitates | Planotais Sasniegtais Parskata perioda veiktas aktivitates
aktiv. Nr. nosaukums rezultats rezultats
1. Projekta vadiba un Istenots projekts - Projekta ietvaros kopa notikusas 8 (no tam parskata perioda 0)
istenoSana Biivniecibas informacijas sistémas Konsultativas padomes sédes.
- Projekta ietvaros kopa notikusas 9 (no tam parskata perioda 0)
Projekta valdes sédes.
- Projekta ietvaros kopa notikusas 83 (no tam parskata perioda 13)
Projekta vadibas darba grupas sédes.
- Projekta ietvaros kopa notikusas 85 (no tam parskata perioda 9)
projekta komandas sédes.
- Projekta ietvaros kopa notikusas 130 (no tam parskata perioda 14)
projekta darba grupas.
- Projekta ietvaros kopa sagatavoti 8 (no tam parskata perioda 1)
Maksajumu pieprasijumi.
2. Projekta apraksta Sagatavots Sagatavots Noslégts ligums ar SIA Ernst&Young par projekta apraksta
sagatavoSana projekta projekta sagatavoSanu.
apraksts apraksts Apraksts sagatavots, aktivitate istenota.
3. Projekta ievieSanas dokumentacijas izstrade, autoruzraudziba un kvalitates kontrole
3.1. Informacijas sistémas Sagatavotas 7 Izstradatas 4 Noslegts ligums ar AA Projekts.
izstrades iepirkuma tehniskas tehniskas Projekta ietvaros kopa izstradatas 7 (parskata perioda 3 tehniskas
tehniskas specifikacijas. specifikacijas | specifikacijas) tehniskas specifikacijas:
specifikacijas izstrade 1) Buvkomersantu datu parvaldibas pilnveidei;
un biznesa procesu un 2) Bivniecibas ieceru un biivprojektu izskatiSanas un saskanosanas
biznesa prasibu procesa pilnveidei;
specifikaciju izstrade 3) Biuvniecibas procesa uzraudzibas pilnveidei;
4) Bivju ekspluatacijas uzraudzibas pilnveidei;
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5) Eku energoefektivitates parvaldibas pilnveidei;
6) Bivspecialistu datu parvaldibas pilnveidei;
7) Bivju un buivizstradajumu galvenas raksturojosas informacijas
uzturéSanai.

3.2. Informacijas sistémas | NodroSinata 83 sanaksmes | Lidz Sim projekta ietvaros organizétas 83 sanaksmes informacijas
izstrades un ievie$anas | informacijas 24 kvalitates sistémas izstrades un ievieSanas kontroles nodro$inasanai, no tam
kvalitates kontrole sisttmas kontroles parskata perioda 13 sanaksmes. Sagatavoti 24 zinojumi par kvalitates

izstrades un zinojumi kontroles nodro§inasanu, no tiem 3 zinojumi parskata perioda.
ievieSanas
kontrole

4, Informacijas sist€émas pilnveide

4.1. Biivkomersantu datu | Pilnveidots 1 Pilnveidots 1 Ieviests produkcija process “Blivkomersantu klasifikacijas process”.
parvaldibas pilnveide | process process Biivniecibas informacijas sisteéma ir realiz&ti divi e-pakalpojumi:

1) Iesniegums par bivkomersanta klasifikacijas pieskirSanu; (jauns e-
pakalpojums);

2) Dati no biivkomersantu registra; (papildinats esoss e-pakalpojums).
Process pilnveidots, aktivitate istenota.

4.2. Biivniecibas ieceru un | Pilnveidots 1 Pilnveidots 1 leviests produkcija process "Biivniecibas ieceru un biivprojektu
biivprojektu process process izskatiSanas un saskanoSanas pilnveide".
izskatiSanas un Biivniecibas informacijas sistéma ir realizéti divi e-pakalpojumi::
saskanoSanas 1) "Elektroniska buivniecibas ieceres un buivprojekta saskanojuma
pilnveide sanemsana" (papildinats esoss e-pakalpojums);

2) “Atgadinajumu sanemsana”; (jauns e-pakalpojums).
Process pilnveidots, aktivitate istenota.

4.3. Biivniecibas procesa | Pilnveidots 1 Pilnveidots 1 Ieviests produkcija process “Bilivniecibas procesa uzraudzibas
uzraudzibas pilnveide | process process pilnveide”. Pilnveidojumi BIS produkcija pieejami ar 2019.gada

1.oktobri.

44. Biuvju ekspluatacijas | Pilnveidots 1 Pilnveidots 1 Ieviests produkcija process “Bivju ekspluatacijas uzraudzibas
uzraudzibas pilnveide | process process pilnveide”. Pilnveidojumi BIS produkcija pieejami ar 2019.gada

1.oktobri.
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4.5. Biivspecialistu datu Pilnveidots 1 Saskanota Izstradata tehniska specifikacija un uzsakti funkcionalitates izstrades
parvaldibas pilnveide | process tehniska darbi. Tehniska risinajuma pilnveide Iidz 2019.gada decembrim.
specifikacija
4.6. Eku Pilnveidots 1 Saskanota Izstradata tehniska specifikacija un uzsakti funkcionalitates izstrades
energoefektivitates process tehniska darbi. Tehniska risinajuma pilnveide 11dz 2020.gada martam.
parvaldibas pilnveide specifikacija
4.7. Biivju un Pilnveidots 1 Saskanota Izstradata tehniska specifikacija un uzsakti funkcionalitates izstrades
biivizstradajumu process tehniska darbi. Tehniska risinajuma pilnveide 1idz 2020.gada martam.
galvenas raksturojosas specifikacija
informacijas
uzturéSana
5. Datu migracija uz Datu Dati izmitinati | Veikta Baivniecibas informacijas sistémas testa un produkcijas vides
vienotu valsts datu izmitinasana vienota datu migracija no EM uz LVRTC infrastruktiiru.
centru vienota datu izmitinasanas | Noslégts jumta Iigums ar BVKB un LVRTC par infrastruktiiras
izmitinasanas centra pakalpojumu sniegSanu.
centra Datu migracija veikta, aktivitate istenota.
6. Informacijas sistémas | 4 audita 2 audita Veikts audita 1.posms un sagatavots zinojums par BIS lietojamibas
drosibas audits zinojumi zinojumi drosibas un "Biivniecibas ieceru un buivprojektu izskatiSanas un
saskanos$anas pilnveide" pilnveidoto funkcionalitati. Augsta riska
atklajumi, kas rada butiskus drosibas riskus, netika konstatéti.
Veikts audita 2.posms un sagatavots zinojums par BIS lietojamibas
drosibas un " Biivniecibas procesa uzraudzibas pilnveide " pilnveidoto
funkcionalitati. Augsta riska atklajumi, kas rada bitiskus droSibas
riskus, netika konstatéti.
Pasitits 3.posma audits par BIS lietojamibas droSibas un "Biivju
ekspluatacijas uzraudzibas pilnveide" pilnveidoto funkcionalitati.
7. Apmacibu un informativo materialu nodro§inasana
7.1. Informativo materialu | Izstradats vai 8 gab. 1. BVKB majas lapa un BIS portala ievietota informacija:
nodro$inasana pilnveidots 1.1. Preses relize Blivniecibas informacijas sist€ému vargja iepazit ari
festivala LAMPA
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http://bvkb.gov.Iv/lv/news/buvniecibas-informacijas-sistemu-vareja-
iepazit-ari-festivala-lampa

1.2. Preses relize Noslégusas apmacibas buvvaldeém un biivniecibas
procesu kontrol€joSajam institiicijam
http://bvkb.gov.lv/lv/news/noslegusas-apmacibas-buvvaldem-un-
buvniecibas-procesu-kontrolejosajam-institucijam

1.3.Publicéti apmacibu video rullisi BIS lietotajiem
https://www.youtube.com/channel/UCgmoJgaljBLz2QWCreumvHA?vi
ew_as=subscriber

1.4. Preses relize Privatmajas biivniecibas procesa uzsakSanu atvieglos
dokumentu iesniegSana BIS
https://bnn.lv/privatmajas-buvniecibas-procesa-uzsaksanu-atvieglos-
dokumentu-iesniegsana-bis-333865

1.5. Preses relize Pirmaja pusgada kapinati apjomi visas darbibas jomas
http://bvkb.gov.lv/lv/news/pirmaja-pusgada-kapinati-apjomi-visas-
darbibas-jomas

1.6. Preses relize Rudent saksies apmacibu kurss BIS lietosana
http://bvkb.gov.Iv/lv/news/rudeni-saksies-apmacibu-kurss-bis-lietosana
1.7. Preses relize Jaunumi par Biivniecibas informacijas sistémas (BIS)
funkcionalitati
http://bvkb.gov.lv/lv/news/jaunumi-par-buvniecibas-informacijas-
sistemas-bis-funkcionalitati

1.8. Piesakies regionalajiem informativajiem seminariem un vebinariem
par BIS
http://bvkb.gov.lv/lv/news/piesakies-regionalajiem-informativajiem-
seminariem-un-vebinariem-par-bis

1.9.Biivniecibas process kliist pilniba digitals
http://bvkb.gov.Iv/lv/news/buvniecibas-process-klust-pilniba-digitals
1.10. Publikacija Dienas Bizness Biivniecibas nozarg visa
dokumentacija bis digitala

https://station.lv/
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1.11. Publikacija Neatkariga rita avize Rigas buivnieciba iestigusi papira
laikmeta

https://station.lv/#28634162

1.12. Publikacija Latvijas laiks

Informée par elektronisko dokumentu apriti biivnieciba

1.13. TV zina, LNT zinas

Jauna informacijas sistéma mazinas krapsanos biivnieciba
https://skaties.lv/zinas/latvija/jaunas-informacijas-sistemas-ieviesana-
mazinas-Krapsanos-buvnieciba/

1.14.Preses konference

Biivniecibas process kliist pilniba digitals
http://bvkb.gov.Iv/lv/news/buvniecibas-process-klust-pilniba-digitals

7.2.

Apmacibas NodroS$inatas
apmacibas

300 cilv.

Birojs kopuma par BIS funkcionalitati ir apmacijis 2188 personas

(no tam ERAF projekta ietvaros 719 bavvalzu un iestazu, kas pilda
buvvaldes funkcijas specialisti projekta ietvaros un citi sist€émas lietotaji),
organizgjot 125 apmacibu/informativos seminarus.

Zinojuma parskata perioda Birojs kopuma par BIS funkcionalitati ir
apmacijis 157 personas (no tam ERAF projekta ietvaros 35 buivvalzu un
iestazu, kas pilda buvvaldes funkcijas specialisti projekta ietvaros un citi
sisteémas lietotaji), organiz€jot 14 apmacibu/informativos seminarus.

Izstradatie apmacibu materiali, video rulliSi un tieSraides ieraksti par
jauno funkcionalitati pieejami BVKB majas lapa
http://bvkb.gov.lv/lv/content/informativie-seminari

un BIS portala (saite darbojas p&c autorizacijas BIS portala)
https://bis.gov.Iv/bisp/bis-projekti/projekta-aktivitates-un-macibas

un BVKB Yotube konta:
https://www.youtube.com/channel/UCamoJgaljBLz2QWCreumvHA?vi
ew as=subscriber
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3. Projekta 2.laidiena “Biuivniecibas procesa uzraudzibas pilnveide” un
3.laidiena “Biuvju ekspluatacijas uzraudzibas pilnveide” ievieSana
produkcija un pilnveidotas funkcionalitates apmacibas

3.1.Pilnveidojumu ievieSana produkcija
Ar 2018.gada septembri tika uzsakta projekta 2.laidiena “Biivniecibas procesa uzraudzibas
pilnveide” izstrade, kuras darbi tika nodoti 2019.gada marta. Ar 2019.gada martu tika uzsakta
projekta 3.laidiena “Buivju ekspluatacijas uzraudzibas pilnveide” izstrade, kuras darbi tika nodoti
2019.gada septembrf.
Abu laidienu pilnveides ietvaros veiktie uzlabojumi:
e Bivdarbu gaita BIS publiskaja portala (BISP):
o Buvdarbu Zurnals un bivniecibas lietu dokumenti buvdarbu laika, kas
iesniedzami elektroniski;
o Detalizéto ras€jumu pievienosana, saskanosana biivniecibas gaita;
o Atzinumu par buves gatavibu elektroniska pieprasiSana un sanemsana.
e Biivniecibas uzraudziba:
o Biuvniecibas apturéSana/partraukSana, Atzinums par biives parbaudi;
o Riska limena noteikSana un analize, Kadastralas uzmerisanas lieta, ATIS slanis
kartg;
o Sudzibu iesniegSana un izskatiSana.
e Nodosana ekspluatacija:
o Apliecinajuma par buves gatavibu elektroniska iesniegSana;
o PienemSana ekspluatacija, ekspluatacijas lietas izveidoSanas.

Nemot véra, ka pilnveidotajiem darbiem bija nepiecieSami normativo aktu grozijumi, izstradatie
funkcionalitates pilnveidojumi 2. un 3.laidienam pieejami BIS produkcijas vidé ar 2019.gada
1.oktobri.

3.2.Apmacibas

Lai nodroSinatu lietotaju inform&tibu par jaunizstradato funkcionalitati, Birojs gan ERAF
projekta “Biivniecibas procesu un informacijas sist€mas attistiba (1.karta)” ietvaros, gan budzeta
ietvaros organiz€ apmacibas un informativos seminarus.

Apmacibas par 3.laidiena “Buvju ekspluatacijas uzraudzibas pilnveide” pilnveidoto
funkcionalitati planotas no §1 gada novembra lidz 2020.gada februarim.

Visi apmacibu materiali un video ieraksti ir pieejami BIS portala https://bis.gov.Iv/bisp/bis-
projekti/projekta-informativie-pasakumi-un-macibas, tadgjadi arT citi interesenti, kuri
nepiedalijas klatienes apmacibas, var &rti iepazities un apgtt sist€mas funkcionalitati.

Birojs ir uzsacis vérienigu apmacibu kampanu BIS lietotajiem, organizgjot informativos
regionalos seminarus un tie$saistes apmacibas. Apmacibu kampanas mérkis ir projektétajiem,
buvspecialistiem un tehnisko noteikumu izdevéjiem viegli uztverama un saprotama veida sniegt
informaciju par BIS funkcionalitati, izveidotajiem elektroniskiem procesiem, projektetaju,
biivspecialistu un tehnisko noteikumu izdevéju tiestbam un pienakumiem no 2020. gada
1.janvara, ka ar par biivniecibas elektroniska procesa sniegtam prieksrocibam.

Gan informativie seminari, gan tieSsaistes apmacibu (vebinari) pasakumi ir pieejami bez maksas,
ka arT nav ierobeZojuma, cik parstavji no vienas organizacijas tajos var piedalities. IerobeZzojumi
ir informativo seminaru dalibnieku skaitam konkréta norises vieta (Iidz 100 dalibnieki), tapéc
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aicinam veikt ieprieks$€ju registraciju. Seminari notiks piecu dazadu Latvijas regionu pilsétas —
Riga, Jelgava, Ventspili, Tukuma, Liepaja, Bauska, Valmiera, Limbazos, J€kabpili, R€zekné un
Daugavpili. Klatieng apmacis vismaz 1500 sist€mas lietotajus — biivspecialistus, projektétajus un
tehnisko noteikumu izdevéjus. Paraléli tam notiks 99 attalinatas tieSsaistes apmacibas jeb
vebinari un 10 seminari sertific€Sanas institticiju delegétajiem buvspecialistiem.

Sikak par apmacibam: http://bvkb.gov.lv/Iv/news/piesakies-regionalajiem-informativajiem-
seminariem-un-vebinariem-par-bis

TieSsaistes apmacibam (vebinariem) var pieteikties: https://ej.uz/BlSvebinars

Informativajiem regionalajiem seminariem var pieteikties: https://ej.uz/BISseminars

4. Projekta 3.laidiena “Biivju ekspluatacijas uzraudzibas pilnveide”

pilnveidotas funkcionalitates izstrades statistika

3.laidiena funkcionalitates pilnveidei notikusas 12 projekta darba grupas, kuras tiek definétas
prasibas, veikti pilnveides darbi, nodroSinata demonstrésana. Darba grupas kopuma 3.laidienam
ir piedalijusies 315 parstavji, parstavot 10 institiicijas.

3.laidiena ietvaros veicamie darbi tika sadaliti 7 sprintos. Jiinija beigas tika pabeigta 3.laidiena
ietvaros jaunizstradatas programmatiras akcepttestéSana un $T gada 1.oktobrT funkcionalitate ir
pieejama BIS produkcijas vide.

5. Biuvniecibas informacijas sistéma popularizéSanas pasakumi

5.1. BuvvalZu ceturk$na sanaksmé informé par Buvniecibas informacijas sistémas
pilnveidojumiem

Biroja organizétaja regularaja ceturk$pa sanaksmé buvvaldem (27.09.2019.) tika sniegta
informacija par ERAF projekta ievieSanas gaitu, veiktajiem pilnveides darbiem, planotajam
tuvakajam aktivitatém un planotajiem darbiem saistiba ar ERAF projekta 2.kartu.

Tika sniegta informacija par biivniecibas administrativa procesa pilna cikla pieejamibu ar
2019.gada 1.oktobri.

5.2.Preses konference par pilniba digitalizetu biivniecibas procesa dokumentacijas apriti
Saskana ar Biivniecibas likuma 21.pantu ar 2020.gada 1.janvari biivniecibas administrativais
process uzsakams tikai elektroniski BIS. Ar 2019.gada 1.oktobri BIS funkcionalitate to nodrosina
un BIS lietotaji jau tagad var veikt dokumentacijas pliismas organizéSanu biivniecibas procesam
elektroniskaja veida (iesniegt, saskanot, sanemt atlaujas, uzraudzit biivdarbu gaitu). Ka art tika
sniegta informacija medijiem par kop&jo BIS attistibas gaitu (skatit info grafiku pielikuma).
Preses konference piedalijas Ekonomikas ministrs, Blivniecibas valsts kontroles biroja direktore,
Liepajas buivvaldes vaditaja, Arhitektu savienibas parstave.
http://bvkb.gov.Iv/Iv/news/buvniecibas-process-klust-pilniba-digitals

5.3. BIS popularizésanas mediju aktivitates

Lai informé&tu ne tikai BIS lietotajus par pieejamo funkcionalitati BIS un Biivniecibas likuma
izmainam, bet ari sabiedribu kopuma, BVKB veic aktivus BIS popularizéSanas pasakumus.
BVKB direktore ir sniegusi interviju LNT 900 sekund@s, Attistibas departamenta direktors
sniedzis interviju Latvijas radio 1, ka arT informacija tikusi sniegta dazadiem drukas medijiem.

5.4. BIS statusa demonstracija Centralajai finan$u un liguma agentiirai (CFLA) un Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai (VARAM)

BVKB ari par pilnveidoto 2.laidiena un 3.laidiena funkcionalitati organiz€ja sanaksmi
(27.09.2019.) ar projekta uzraugosajam iestadém CFLA un VARAM, lai sniegtu atskaiti un
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zinotu par projekta ievieSanas gaitu, sasniegtajiem rezultatiem un ievieSanas riskiem. Tapat ar1
tika veikta izstradatas funkcionalitates demonstracija BIS, lai inform&tu un sniegtu klatienes
ieskatu pilnveidotajiem darbiem.

CFLA un VARAM kopuma atzinigi vértéja projekta ievieSanas statusu, sadarbibu projekta
istenoSana un projekta ievieSanas riski saskatiti netika.

6. BIS klientu un lietotaju apmierinatibas aptauja

BVKB 2019.gada no 13.augusta lidz 2.septembrim veica e-sazinas aptauju, lai apkopotu BIS
lietotaju, kuri vismaz reizi izmantojusi e-pakalpojumus BIS péc 2018.gada 1. septembra, kad tika
ieviesta Biivniecibas ieceru un buvprojektu izskatiSanas un saskanosanas pilnveide —
jaunizveidota funkcionalitate, viedokli par izmantotiem BIS e-pakalpojumiem.

BIS klientu apmierinatibas aptauja tika veikta Biroja istenota ERAF projekta "Biivniecibas
procesu un informacijas sist€émas attistiba (1.karta)" ietvaros (vienoSanas Nr.2.2.1.1/17/1/021).
Viedoklu noskaidroSanai tika izv€leta attalinata aptaujas metode, izmantojot elektroniskas
sazinas Iidzeklus, kas ir viens no ekonomiskakajiem un efektivakajiem veidiem, ka noskaidrot
sabiedribas viedokli par dazadiem piep@émumiem un noskanojumu.

Lai vairotu sabiedribas informé&tibu par BIS pieejamiem e-pakalpojumiem, tika uzrunati 2160
BIS lietotaji, kuri vismaz reizi izmantojusi e-pakalpojumus BIS p&c 2018. gada 1.septembra, kad
tika ieviesta Bivniecibas ieceru un biuvprojektu izskatiSanas un saskanoSanas pilnveide —
jaunizveidota funkcionalitate, no tiem 296 ir jaunizveidotas funkcionalitates lietotaji, pieméram,
pieprasijusi tehniskos noteikumus BIS, sagatavojusi biivniecibas ieceres iesniegumu, iesniegusi
projekt€Sanas nosacijumu izpildes iesniegumu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu pakalpojumu sniegSanas kvalitati un BIS
funkcionalitati.

Aptaujas veikSanai tika sagatavota anketa latvieSu valoda ar 8 jautajumiem interneta mekl&taja
portala google vietng, kuru respondentiem tika liigts tieSsaist€ atbildét uz 8 jautajumiem.

Aptaujas secinajumi:

1. Aptauja piedalijas 14% jeb 294 no 2160 BIS lietotaju, kuri vismaz reizi izmantojusi e-
pakalpojumus BIS péc 2018. gada 1. septembra, kad tika ieviesta Biivniecibas ieceru un
buvprojektu izskatiSanas un saskanoSanas pilnveide — jaunizveidota funkcionalitate.

2. Pedgja gada laika kopuma izmantots 431 jaunizveidotas funkcionalitates e-pakalpojums.
Katrs ceturtais jaunizveidotas funkcionalitates lietotajs jeb 26% (78 no 296) gadijumos
ir sniedzis noveértéjumu par izmantotajiem BIS e-pakalpojumiem.

3. Starp jaunizveidotas funkcionalitates risinajumiem pieprasitako e-pakalpojumu TOP3:
1) “Pilnvaro$ana vai delegésana” BIS izmantoja gandriz treSdala jeb 31% (91 no 294)
respondentu;

2) Otrs popularakais biivniecibas e-pakalpojums ir biivniecibas iesniegums €kai vai
inzenierblivei izmantojusi 22,4% (60 no 294) respondentu, lai ierosinatu btivniecibu;
3) Tehniskos noteikumus caur BIS pieprasijis katrs piektais respondents jeb 20,4% (60
no 294) gadijumos.
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Starp jaunizveidotas funkcionalitates lietotajiem 63% (104 no 166) gadijumos respondenti
uzsakto e-pakalpojumu varéja veiksmigi pabeigt, pieméram, pilnvarot biivspecialistu BIS,
iesniegt biivniecibas ieceres iesniegumu biivvalde.

Tikai 19% jeb 31 no 166 jauno BIS e-pakalpojumu izmantoSana noritéja bez problémam.
Starp jaunizveidotas funkcionalitates risinajumiem identificeéto problemu TOPS:
1) 63 respondenti atzina, ka e-pakalpojums likas sarezgits, nebija saprotams;
2) 53 respondenti nevar¢ja atrast vai bija gritibas atrast nepiecieSsamo pakalpojumu
BIS;
3) 50 respondenti nevaréja uzsakto e-pakalpojumu pabeigt;
4) 33 respondenti nevargja atrast nepieciesamo informaciju lietotaja rokasgramata;
5) 17 respondenti dokumentu nevaréja parakstit ar droSu e-parakstu.

Starp jaunizveidotas funkcionalitates e-pakalpojumiem, vismazak probléemu bija ar e-
pakalpojumu "Buivdarbu uzsakSanas nosacijumu izpildes iesniegums”, ko respondenti
atzinu$i 27% (9 no 33) gadijumos. Sis e-pakalpojums atzits arT par lietotdjam draudzigako

®.

Izmantojot jaunizveidotas funkcionalitates e-pakalpojumus, atzinigi novértéts BIS klientu
atbalsts, kas ka probléma piemingta visretak. Maz problému BIS klientiem sagadajis e-
pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamais autentifikacijas riks, pieméram, bankas karte vai
elD, iznemot e-pakalpojuma “PilnvaroSana vai delegésana BIS” izmanto$anas gadijuma.

Visapmierinatakie ar jaunizveidotas funkcionalitates e-pakalpojumiem ir e-
pakalpojuma “PilnvaroSana vai delegéSana BIS” un “Tehnisko noteikumu
pieprasijums”, atzist 69% respondentu, bet visvairak neapmierinato ir e-pakalpojuma
“Buivniecibas ieceres dokumentacijas saskanojums (projekta skanosSana ar ierosinataju,
biivspecialistu un tehnisko noteikumu izsniedz&jiem)” lietotaju vidd.

Jaunizveidotas funkcionalitates e-pakalpojumu izmantoSana palidziba nebija nepiecieSama
27% (78 no 294) gadijumos, taCu, ja palidziba bija nepiecieSama, tad visbiezak respondenti
1zvelgjas zvanit BIS atbalsta dienestam.

Par lietotajam draudzigakiem jaunizveidotas funkcionalitates e-pakalpojumiem
lietotaji atzinusi, apliecinot, ka darbibas ir skaidri saprotamas un ir intuitivi saprotamas:
&) e-pakalpojumu “Biivdarbu uzsak$anas nosacijumu izpildes iesniegums”, atzina 73%
(22 no 30) respondentu;
®)e-pakalpojumu “Tehnisko noteikumu pieprasijums”, atzina 71% (40 no 56)
respondentu;
(&) e-pakalpojums “ProjektéSanas nosacijumu izpildes iesniegums”, atzina 69% (24 no
35) respondentu.

Turpretim, par sareZgitiem jaunizveidotas funkcionalitates e-pakalpojumiem, kurus
BIS lietotaji nevargja veikt pakalpojumu izpildi pats, bija jamekl€ palidziba, noverteti:
X e-pakalpojums “Biivniecibas iesniegums &kai vai inzenierbiivei”, atzina 40% (25 no
62) respondentu;
® e-pakalpojums “Biivniecibas ieceres dokumentacijas saskanojums”, atzina 45% (24
no 53) respondentu;
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& e-pakalpojums “Paskaidrojuma raksts &kai vai inZenierbiivei:, atzina 53% (23 no 43)
respondentu.

12. Jaunas funkcionalitates e-pakalpojumu lietotaji sniegusi vertigus priekslikumus pakalpojumu
uzlabo$ana:
1) Prioritari uzlabojama ir BIS lietojamiba, ko atzinu$i 36% (60 no 166),
Informacijas;
2) Uz problémam ar informacijas atraSanu un aizpildiSanu noradijusi 27% (45 no 166),
3) Uzlabot BIS funkcionalitati aicina 26% (43 no 166) respondentu.

11
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Buvniecibas valsts kontroles birojs
pateicas visiem BIS lietotajiem, kuri
piedalijas BIS klientu apmierinatibas
aptauja 2019. gada no 13. augusta lidz
2. septembrim

Pédéja gada laika uzsakti 20259 BIS
jaunas funkcionalitates e-pakalpojumi.
BIS e-pakalpojumu TOP5;

1. Tehnisko noteikumu piepras

inajur cart

5. Paskaidrojuma rak

59% gadijumos izmantotie
BIS e-pakalpojumi atziti
par lietotajam draudzigiem

63% respondentu uzsakto BIS e-
pakalpojumu varéja veiksmigi pabeigt

Katrs ceturtais no uzrunatajiem jaunas
funkcionalitates lietotajiem ir sniedzis
vertigu informaciju par 431 izmantoto e-
pakalpojumu, noradot, kas BIS klientus jau
sSobrid apmierina vai vél batu uzlabojams

31% gadijumos jaunas funkcionalitates e-
pakalpojumu lietotaji pasi tika gala, paréjos
gadijumos zvanija BIS atbalsta dienestam
(62004010), mekléja atbildes BIS lietotaju
rokasgramata, videopamacibas un citur

WWW.BIS.GOV.LV
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7. Apstiprinats 2.kartas projekts

BVKB $1 gada vasara bija sagatavojis un iesniedzis CFLA projekta pieteikumu BIS attistibas
otrajai kartai “Biivniecibas procesu un IS attistiba 2.karta” un septembr esam sanémusi CFLA
lémumu apstiprinat projektu ar nosacijumiem. Nosacijumos minétas neprecizitates, kuras BVKB
noversis un planots iesniegt atkartotai izskatiSanai projektu CFLA oktobri.

Projekta 2.kartas mérkis ir kapinat biivniecibas procesa efektivitati, nozares produktivitati un
veicinat informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantosanu biivniecibas procesa un biives
dzives cikla parvaldiba, uzlabot publiskas parvaldes pakalpojumu pieejamibu un nodroSinat
valsts riciba esoSu datu atkalizmantoSanu. Vienlaikus tiks samazinats administrativais slogs, ar
buvniecibas procesa organizé€Sanu saistitie izdevumi un laika patérinS, ka arTi uzlabota
pakalpojumu pieejamiba. L1dz $im 1.kartas ietvaros veikti BIS pilnveides darbi, laujot jau Sobrid
iesniegt buvniecibas ieceri elektroniski, kuru izmantojusi jau vairaki projekt€taji un ieceres
iesniedzgji. BIS pilnveides ietvaros izveidota uz lietotaju vajadzibam balstita darba vide, kura
darba vieta ar pielagotam darba pluismam izveidota ieceres iesniedz€jam, projektetajam,
buivvaldém, kontrolgjosam institiicijam, tehnisko noteikumu izdevejiem un iesp&ja nodrosinat
piekluvi pargjiem biivniecibas procesa dalibniekiem un visiem ar biivniecibas lietu saistitam
personam bitu vienota darba vide un dokumenti pieejami vienuviet.

Planots, ka tiks radita jauna buvju l@émumu skanoSanas un pienemsSanas funkcionalitate,
nodroSinatas ieprieks nebijusas iesp€jas elektroniskas darba laika uzskaites datu izmantoSanai
biivuzraudziba, izstradata BIS mobilo iekartu lietotne un ieviesti citi butiski jauninajumi. Tapat
tiks pilnveidots biivniecibas ieceres iesniegSanas un saskanosanas process, risku vadiba
uzraudzibas procesa ietvaros, ka arT apzinosanas un informé&Sanas process.

8. Projekta aktivitasu ievieSanas tuvakie plani un grafiks

Nakamaja perioda (2019.gada IV .ceturksnis) planota 4.laidiena “Buvspecialistu datu parvaldibas
pilnveide”, kura izstradi planots pabeigt 2019.gada decembri, 5laidiena “Eku energoefektivitates
parvaldibas pilnveide” un 6.laidiena “Biivju un biivizstradajumu galvenas raksturojosas
informacijas uzturéSana” funkcionalitates pilnveides darbi, kuru izstradi planots pabeigt
2020.gada marta.
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Aktivitasu ievieSanas grafiks

2017 2018 2019 2020

Funkcionalitate pieejama no 2018.gada julija : :
(1 laidiens)

Izstrade pabeigta (2 laidiens)

Produkcija ar 01.10.20189. o TS sagaavotara S

|zstrade pabeigta (3 laidiens)

Produkcija ar 01.10.2019.

Izstradatas tehniskas specifikacijas (4, 5,
Izstrades procesa

L T Y

L T Y R

IessssssEREEE R REEES
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9. Progresa informacija un materiali:

Informacija par projekta progresu Biivniecibas valsts kontroles biroja majas lapa -
http://bvkb.gov.lv/lv/content/eiropas-regionalas-attistibas-fonda-eraf-projekti

Apmacibu materiali pieejami:

- http://bvkb.gov.lv/lv/content/informativie-seminari;

- https://www.youtube.com/channel/UCgmoJgaljBLz2QWCreumvHA?view as=subscriber

Sekojiet lidz arT Buivniecibas valsts kontroles biroja jaunumiem socialo tiklu profilos:
Facbook lapa https://www.facebook.com/bvkblv

Youtube konta
https://www.youtube.com/channel/UCgmoJgaljBLz2QWCreumvHA?view as=subscriber
Twitter konta https://twitter.com/BBirojs

10. Kontaktinformacija:

Biivniecibas valsts kontroles birojs

Biivniecibas informacijas sistémas departaments
Biivniecibas informacijas sist€émas attistibas nodalas
Projekta vaditaja Aija Vule

Aija.Vule@bvkb.gov.lv

Tel.: +371 67013311
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