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ERAF PROJEKTA “BUVNIECIBAS PROCESU UN
NFORMACIJAS SISTEMAS ATTISTIBA”

I KARTA

www.bis.gov.lv

BIS FUNKCIONALITATES PILNVEIDE ORGANIZETA 7 LAIDIENOS:

4.

2017. g. janv. — dec.

Buvkomersantu datu parvaldibas pilnveide
+ Bivkomersantu klasifikacija

2017.g. jun.-2018. g. aug.
Biivniecibas ieceru un bivprojektu izskatiSanas
un saskanosanas pilnveide
Tehnisko noteikumu izdevéju darba vietas izveide
leceres dokumentacijas saskanosanas pilnveide
Publiska portala lietotaja darba vietas parveide
+ Buvvalzu un uzraugoso iestazu darba vietas pilnveide
- Sistema iestradatu atgadinajumu un pazinojumu
izsUtiSana
+ Tehnisko noteikumu pieprasi$ana un sanemsana

2017.g.nov.-2019.g.febr.

Buvniecibas procesa uzraudzibas pilnveide

+ Buvdarbu Zurnala pilnveide

+ BIS ierosinato kadastralo lietu pasutiSana sistéma
« Arvalstnieku autentifikacija

AL}
H
2018.g.sept.-2019.g.jul.

Buvju ekspluatacijas uzraudzibas pilnveide

+ Publisko eku ekspluatacijas stavokla kartes ievieSana

+ Ekspluatacijas lietas izveide

* Riska lfmena algoritma izstrade bavniecibas procesa
eso8am buvem

+ Pienemsanas ekspluatacija procesa pilnveide

+ Datu nodosana Valsts zemes dienestam par jaunbuvem
un no Kadastra informacijas sistemas dzéSamam buvem,
ka ar bavju lietosanas veida mainu

6.

> -

{
WY  2019.g.marts-2020.g.marts

Buvspecialistu datu parvaldibas pilnveide

+ Automatiska datu par specialista iegito izglitibu
ieguve no Valsts izglitibas informacijas sistémas
Sertificésanas iestazu darba vides paplasinasana -
pilnveidots specialistu parbaudes process
Rekinu izrakstiSanas iespéja no sertificesanas
iestades profila

2019.g.marts-2020.g.marts

Eku energoefektivitates parvaldibas pilnveide

+ Uznémumu energoauditoru registra ievieSana

+ Uzpnémumu energoauditu parskatu registra ieviesana

+ lespéja registrét energoauditu parskatus Blvniecibas
informacijas sistema

2019.g.marts-2020.g.marts

Buvju un buvizstradajumu galvenas raksturojosas
informacijas uzturésana
+ BIS jestradats buvizstradajumu atbilstibas prasibu
registrs
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram radita
pieeja atbilstibas prasibu registra uzturésanai
+ Latvijas Nacionalajai standartizacijas institucijai
JLatvijas standarts” radita pieeja informacijas par
harmonizétajiem blvizstradajumu standartiem
uzturésanai

\ !
2805 cilvéki no 95 iestadém piedalijusies ‘ ‘-

sistémas attistiSana; apmaciti 12 882 lietotaji

DIGITALIZETS BUVNIECIBAS DOKUMENTACIJAS PROCESS

IDEJA IECERE

PI EEJAMI @ BIS registru e-pakalpojumi

PROJEKTESANAS
NOSACIJUMU

IZPILDE NOSACIJUMU IZPILDE

55 bivniecibas
e-pakalpojumi

BUVDARBI

Pastavigi tiek uzturéti
11 registri un datubazes

Integracija ar 20 valsts informacijas
sistémam vai to komponentém

NODOSANA

EKSPLUATACIJA [| EKSPLUATACIJA

Lietotaju skaits — 44 700**
(+81% pret 2019. gada beigam)

Izveidoto bavniecibas lietu skaits
- 124 664* (+22% pret 2019.
gadabeigam)

Att U3 s

Nr
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nemot vilirjUa |ckIaUnots elektronizUt pilnu bl vn
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2. BlI'S funkcionalitUtes prasgbu defin
KopumU BIS 1.kUrtas projekta ievieganas p
2020.gada augustam notikugas 12 BIS Konsul't
122 ProjektaesadpbdsPsap&ksm komandas sanUk
dara grupas.

BISplInveldesprOJelet 1. kUrktaa sadal 0ta 6 posmos (| aid
nveides darbi tika sadal oti balstoties u
tot Uj i at biKopwgl fkwmipeitemsaleiit. 0t €805 pi | n
bhireki pUNsit devtUVdEst s iNle,st Ppdgsal(digbu i e
iecQbas procesa wuzraugogUs iestUdes (7
res nevalstiskUs organi fUcijas (15), no

3. BIS pilnveidessaturs
ns b lawmi end & bracess efgktranisks pieejams ar 2019.gada 1.oktbiba.
[ BI' S IietotUJlem 3 mUnegl, | ai pakUpeni
toganu noteica Blivniec@baslrhiokk@mBl §rl 2éere
a sniegts plags atbalsts un pieej ami k on
apmUcobu veidU, tajU skadiett@larz@dtpkeae ji ar
pieejama sadaNU ApmUcobas.

er sant u dpmotesapilpvgidesieiardosveikdas
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emUr am, Val sts i eAUmumu dlentlktlsllzmantotaUzAUr
v

r
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val dobas sistUmUm, kopl dgumu, spUkU esc
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|l esni egums par vienreizUju
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darba vieta, kur |espUJ prmesuspkUrossklheamtSqt %
i esai stoQts. NodroginUt a i espUja iesnieg
dokumentus pa daNUm) vai del egUt <citu
dokumentus klienta vietU noteiktam blvni
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Bl vni ecdobas proces mietuaros wiktid z0bas pil nveide
Bl vniecdbas proceet:armjarlazlhgla)\lgrmgaaeqxttwngraugo
darba vieta ar pi ek Nuvi bI_vnleCQbas proce:
Pi emUr am, uzl abot a i nformUcijas apmai Aa :
nodroginot, kajbigvei dclnuumii etpekenmiUr am, biv
registr Ut BI S, un informUcija tiek nosltocg
bTvprOJektu,(uzraugogaJUm i est0UdUm (VI D, P
saAemt paziAbptumge tverimtori Ulo nodaNu (nods
pat. iestUde)) . Papildus ir nodroginUta ie:
funkcijas piekNTt ApgritinUOto teritoriiju
u z m Unasidgtiem
Bl vdar by atas g @ad whdkga nBriss! iptulbtl e skaj U port Ul O
V Bl vdar bu gurnUOl s un blivniecdbas i e
iesniedzami elektroniski; ‘
V DetalizUto rasUjumu pievienogana, sas
V Atzinumupar bilves gatavobu elektroniskU |
VAr 2019.gada 1. aproli BI S nodrogl_nUt
procesa turpinUganu el ektroni skU f o
admini strat ovUnoprroogd sndlt st a duinjkacs ,onal i
i evadoganai
irvalstnieku autentifikUOcija (Urvalstu bly
Qpagnieku registrUcijas si sNokoa.gadad4 st Umag U
bl vval dUm |trl|JtesplUyaI3terg||esku un pieprasaot
pieggirganas Urvalstpasks salAemmekBuvesmUkis
registr Ut kontu tikai un vienggi uz vieta:
pi ek kv é ztviei dota pareizam |ietotUjam.
-Latvijas pil soAi var autorizUties BI'S p
autentlflkUC|_j-parakstse1Dernetbankas, e
-Dzgvojogam UrzemUs Latvijas pil soni mi kur
i zvUl Uties, kUdU veidU vUlas autorizUties B
Procesa |_etvarospakalpejmm1UdUt|/p|In
%u 1. At gUdinUjumu salAemgana (blvdarb
‘ m 2. Urvalstnieku autentlflkUC|Ja(J
3. BlISierosinUto kadastrUl o uzmUr g
4. Bl vdarbu gurnUls (pilnveidots)
5. At zi numi par bl ves gatavobu eks
6. At zi numa salAemgana no TNI pir ms

Bl viu ekspluat Umocasamlmvelde}slet\mnmsjvm@bas
VBTvnieche_ls apturUgana/pUrtraukgana,
V Kadastr Ul Us uzmUrdoganas |lieta, ATI S s
V ST dzogbu iesnieggana un izskat(pgana.

Nodogana ekspluat Ucij O:
V AplijemaUpar blves gatavdbu el ektroni
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Bavniecibas informacijas
sistéma

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

V PieAemgana ekspluatUcijU, ekspluatUci

rocesa ietvar os-pakapsjgmi:Ud Ut i / pi | n

P
& \l 1. Dati par publisko Uku eBspluatC
‘ m 2. LietogamasAsei da

3

.lzzi Aas par blves neesamdbu pi

uzturUganas ietvaros )
4. 1 esni egums nepabei gt as jaunbl
uzturUganas ietvaros

Bl vspeci Ul i st upratesapinveidsietvasotveikii:b a s

1. BiSbivspeci Ulistu registrU ar 20109r gqidat j 0t
Urvalstu blvkue¢|UUIasusn|egt 0sl aicggus

2. Ar 2019.gada janvUrg vaspmmthUHssrtUglrraugl}s

uzraudzQgbas maksuTasagabagmankia BI S ti
pat stUv@dgUs prakses gada wuzraudzQbas ma
pieggirto darbgbas sfUru skaitu,kpseggi:e
ar bTV|nspektora pi enUkumu plld(gganas‘te
3.No 2019.gada blvspoaetcstUUl\ngngserrp,r arkes eilse fsipelrj aak
bl vniecdbas |lietas numur u. UblT veapec mOt
par objektu tiek ielasodota no bivniecob:
i zveidota sadaNa MANA B|VNIECQB_A, kKur veé
tas ir norUdot s. Papil dus, veilUdlioti emt
i espUja norUdot, ka ir nosl Ugts darba | g
i eAemamo amatu, tai skaitU arg bivvalde:
pal 6gs. Lodz ar to bl vspeci Wloidgtow i ndmme ti
saAemt informUciju par bTvspeC|UIis_tiem,
nodar bi nUt | bl vniecgbu kontrol UjogUs ie
varUtu saAemt informUciju parsblUvspgcik Ul
i zveidota saskarne ar Tieslietu ministri
saAemta informUcija par bivspeci Ulistu p
4 BISApzi Aoganas serv,israodfruongklcnlootnallestpUUJjeu vV e

personu(pemUram bl vkomersant u) apZ|Ao_ganu (
Ivspe(:|Ullsta_sertlflkUcijas pUrvald
viu ekspluatUcijas uzraudzoba;

vniecQbas proce udZQba_

vkomer santu kIl a |Jas pUrval do
u energosertifi gi strs. )
to pagreizUjU B unkcional it Ut
bl vspeci Ulistiem paziAOJumus ( masyv
U
s
a

S -

D D O O
ST Ccwnwo
—

mi e m, tai skait k' a n aag maksas darhaésa.p at !
s ir iespUja no ot izslTtot pazi Aoj
ieciegamdobu apm U t pat st UvogUs pr

T TNORODNE

T T

QD

S5 T Ci
® Q"0 QD

1. BI vspeci Ul'i stu dap aa upglsrpviakl Bt opboaj su ma a deal Ne(k t r
Q mrse .
nodr0|ge|snpouju personUm iesniegt un sert.]
r sertifikUOta saAemganu elektroniskU ve
nodr oeglienkottr oni skUsussazi Aas u_IabOJum
nodr ongeiknlobganas f umduoisonal it Utes uzl a

P

WY P —

9



%

Bavniecibas informacijas

sistéma

4.i zgl gt obas datu saAemgana no VIIS;

5, datu par blvspeciUlistiem un blvkomer seé
SistUmU tiks izstrUdUOta jauna un papildin
el ektroni sksebltvdpedigdhniast un prakses uzrauc

Procesa ietvaros pilnveidotspakalpojums:

@VJ 1. Buvspeci Ulista sertifikUcija (p
.

Uku energoef ekt iprocesdbilnwidesipt@mnsveki: d § b a s
UkenergoefektivitUtes plpivbhhiuébdstpi Dhueede
pUrval ddgbas process, i zstrUdUj ot dGku ener g
nodroginUs energoauditoru registrUganas fun
ar g regigtrU ireuk N aount uo uenn etrigeosaqubdu t loo nTiekg ur Ug
nodroginUta energoauditu registrUgana, vei
pUrval dobu.
Procesa ietvaros izveidoti divi jauni regis
1.Uz,§\l':Jmumu energoauditoru registrs.
2. UzAUmumu energoauditu pUrskatu registrs.
Procesa ietvaros izveidotigakalpojumi: )

1’11 Dati no Latvija akreditUto uzAC

m 2. Dati no Neatkardgo ekspertu reg
Bl viu un bivgalstvemwdsjuamkist ur oj ogUs infor mUc
Lai nodroginUtu bilvniecgbas procesU iesais
i mport Ut Uj u, izplatotUju un ragotUjuirinfo
pilnveidots e s 0 g s process, nodroginot el ekag@mu s
(standartu) raksturojogUs informUcija$ wuzt.
BIS unjauns publisks pakalpojuni3a t i no blvizstrUdUj umisaiat bi |

bl vni ecgbmasdrnoogzianroeti Urtu pi ékMuvipaap kbolpvoitzas
atbilstobas prasobUm.

Vi enot a, pUrskatUma DbivizstrOdUOjumu atbil
bl vniecdbas nozari kopumU alzsarngot un
at Naut s p|edU\platreldatU\llajJa$mt|pngall|etta)jum|em u
regul Ujogo normatgvo aktu prasobUm.

Procesa ietvaros izveidoti divi jauni regis
1. Har moni zUt o vaizstrUdUJumu standartu dat
2.BlvizstruUdUjumu neatbil stogbu registrs.

Proces ietvaros izveidots-pakalpojums:
lngatl no blvizstrUdUjumu athbil st

2.Blvniecobas informUcijas sistUmU ieviesta
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PLANS 2020
Bavniecibas informacijas

EIROPAS SAVIENIBA
Eiropas Regionalas
attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

sistéma

BI'S lietotUju Ura@wegadamartudt ri @Bkvdiess azij Aaina
atbalsta sistUma. Uzkl ausot BIS |ietotUju |
pieteikumu registrUganas f or ma, kas Nauj d :
kas saist@gta ar BIS funkcionalit Ut .

KU | iel UkoBsl Si dguevtwomtulsj u apkal poganas sistUm

- i_espUju sekot iesniegtU pieteikuma virzg

- Utru un Urtu sazi Au saAemganu no BI S kli

nepieciegamompaepj bdus info

- samazinUtu pieteikumu apstrUdes | ai ku;

- jautUjumu vai probl UmsituUciju iespUjams
Pieteikt probl Ubui eapUj ams Upa nuww.Bd.gfvivbghni s k U
nobT vval gu un projektUtUju darba vietas, gar
SokUka instrukcijas probl Umas vai jautUjuma

BI'S port Ul U:
http://bvkb.gov.Iv/sites/default/files/bis_klientu_atbalsta_sistemas_instrukcija.pdf
https://bis.gov.lv/bisp/news/ieviestaunaun-ertabis-klientu-atbalstasistema

33.BI'S informUcija AtvUrto datu portUl U

SaskalAdt vairj as valsts pUrval diemnovaittsg vy trb (
tUda valstsapkrVaaden &alki eWalgsbtasi app zeien thsmau

sabiedrgbai nepieciegama informUcija par v
pieejamU un slapriontfaomUnUwd ijthU.ido doi =aehiaenar 0 b a
datus, no datiem veidot jaunus produktus, [
pUrvalddgbas procesu uzlaboganU, mazinot ko

pUrvaldei

BVKB publicl Iplrorcies@adbBl S esogos 26 dat
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset?organization=buvnieeiadstskontrolesbirojs.

1. Energoauditoru dati:

1.1. Energoauditoru sarakstgps://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_8iecfpvlxneOtk8xugx mq
1.2.Energoauditoru statusu izmai Au vUsture
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_vl1lrvtgshOm4ndzxpm6kpq

2 Energoauditu pUrskatu dati:

221. UzAUmumu energoauditu pUrskatu sarakst
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis _olmgnbckf7zuwrkkfi3roa

22Uz AUmumu energoauditu pUrskatu r0Odot 0j i
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_3orrc6xflmhmielbtruvug

3. Blvinspektoru dati:

3. 1. BI vi ns petkst/data.gov.b/dati/la/éasasetbis_dk_sh42rndaidreoq

3.2. Blivinspektoru statusu izmai Au vUsture;
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis cpfvog5tav2unOnonfjxtq

3. 3. BI vi ns p e khttpsr/data.doa.v/that/lv/dagsptbis iibczodoulcpe87u25_tadg
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http://www.bis.gov.lv/
http://bvkb.gov.lv/sites/default/files/bis_klientu_atbalsta_sistemas_instrukcija.pdf
https://bis.gov.lv/bisp/news/ieviesta-jauna-un-erta-bis-klientu-atbalsta-sistema
https://www.mk.gov.lv/lv/content/valsts-parvaldes-vertibas-un-etikas-principi
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset?organization=buvniecibas-valsts-kontroles-birojs
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_8iecfpv1xne0tk8xugx_mq
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_v1lrvtqsh0m4ndzxpm6kpq
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_olmgnbckf7zuwrkkfi3roa
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_3orrc6xf1mhmielbtruvug
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_dk_sh42rndoldt-fn0reoq
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_cpfvoq5tav2un0nonfjxtq
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_jbczodoulcpe87u25_tadg

' NACIONALAIS . *
N ATTISTIBAS

EIROPAS SAVIENIBA
b o e i
Bavniecibas informacijas

H = IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE
sistéma

4Dzovojamo mUju pUrvaldnieku dati :
4 1. dzovojamo mUj bitpsp/thtaway.lv/dat/ilaeakeubis svauhravik k8e3svipgxs
4. 2. dzovojamo mUj uap Buv antipeidiiadewlv/dsatilvalataset/bis_dcti

eekiuykkpybf7q
4 3. dzovojamo mUju pUrvaldnieku nodarbinUt

https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis zywoxtxtegjtfim_ 5bgx2tw

5 Bivspeci Ulistu dati:

5 1. SertificUto blvspeci Ulistu sertifikUtu
https://data.gov.lv/dati/dataset/bis_tbsinntysqd gjz6vpe tw

5 2. SertificUto bivspeci Ulistu sertifikOtu
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_ia06wguOpnu6yh_cxynlug

5. 3. SertificUto bilvspeci Ulistu nodarbinOt?d
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis _b4ylxcb7pljzagoucnivfa

6. Bl vkomersantu dati :

6. 1. BT vuz AU mipadatasyavivaldi/b/dasaset/bis wq7zpdvxsjckO4rregp

6. 2. Bl vkomersantu statusu izmai Au vUsture
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_jyjuxga3ihvBidpv gznq

6. 3. Il nformUcija par bilvkomersant a dar b¢

https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis trsffi4d0aghi52ch4mctsw
6. 4. BilvuzAbmkie i hips/datalgsvilvidatits/dataset/bis li rbh434xylrgeupdr?

4. Blvniecobas informUcijas sistUmas drogodoba
Projekta ietvarosj auni zvei dot aj ai funkcionalitUtei,
2015.gada 28.jillija noteikumu Nr.442 @AKUr
komuni kUcijas tehnologiju sistUmu atbilstdb
2016.gad 27 . apr QNa Eiropas Parlamenta un Padom
ai zsardzobu attiecdgbU uz personas datu apst
95/ 46/ EK (VispUroguU datu aizsardznowbalsd orbeac
novUrtUgana atbilstogi L,‘vijas standart an
tehnologija. Drogdobas paAUmieni . I nf or mUc i
Latvijas standartam Nr. LVS |1 SO/ 1T EOragoba
met odi ka Prakses kodekss informUcijas drog
Lai to Qgstenotu BVKB ar EI'S starpnieckabu ir
nosl Ugts | ggums Bl$drSdgAQmmﬁ@m.ﬁLylrthgx:uanaa/elbtaaBtSvar 0 !
drogobas _pUrszwdbaudeUtraU stiiskt Uma's drogdba
Ai el auganUs pUc katra posma nodoganas, atb
2018.gadadrem:\eenmhlrQQtIa|d|bmnaudnt$|thOingadU ti ka v
un 3.laidiem awudi t i, samanktUlrJtv_@lOIQtOsgadQ auRlS t s 4
drogoQobas, [te.sstl{J.g ainal augiamds Bl Sstdu ogyediblkagarda k
Audita zi Aojuma nav konstatUti aumplus.a ri ska
5. ApmUcgbas i _

Lai nodroginUOtu | ietotUju inf oBvKElgad) BRAF par
projekta ietvaros, gan budgeta ietvaros o
KopumU al2®@82BI10% i | iNe tieotpdd FRAFprojet | g dz ek Ni edm apm

l i etot Uji
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https://data.gov.lv/dati/dataset/bis_weuhnvr_k8e3rwlpgxswea
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_cctfvk4-eekiuykkpybf7q
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_cctfvk4-eekiuykkpybf7q
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_zywoxtxtegjtfm_5bqx2tw
https://data.gov.lv/dati/dataset/bis_tbsinntysqd_qjz6vpe_tw
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_ia06wgu0pnu6yh_cxynlug
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_b4y1xcb7pljzaqoucnivfa
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_wq7zpdvxsjck04rrekp-eg
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_jyjuxga3ihwkq31bv_qznq
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_trsffj40aqhi52ch4mctsw
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/bis_li_rbh434xylrqeupdr7ia

' NNNNNNNN
‘. WlSlBS ».
- . - 3 . i a
Bavniecibas informacijas
sistéma !

BVKB nodwdgii ebjoigu apmlcSo blui ekomplgAwem, orgar
regionUl o,s IGIeLttutlnlneUlmeﬂssgs ai sApensU cayppnuU ckdasbrafsia A a s

pr o] ekthItstlpeecmuLm itsehni sko nient\eii &gilmu i ztdwees r0
saprotamU veidU sBISfegnkciinofnoarlmUWcUtjiu, piazrvei d

proce5|empr01ekthU\t$Jpeuc|Ullstu un tehni sko not
pienUkumi em, d<(;UbaasrqupeaI¢trbdwmsleU procesa sni
Gan informatgvie seminUri, paa b inrpiecjmsidézst es
maksasS e mi nUapleddeoathl:kdat vijas régpbgtby pgel gdwvUs

TukumO, LisekplDj UValBraiuer U, Li mbagos, JUkabp
Infqrmathajos semi nUr os piedal gjugies 143
apmuUcot i 103 sertificUjogo iestUgu del egUt
pi edals¢dpaiagli @sni eki

Visi apmUcobu materi Uli wun [Rttpsd/eisogovilviispéis s t i

projekti/projektainformativie-pasakumiun-macibas t UdUj 0 di ar g ci ti
nepledaIQJUs k1 Ot i emas esp mbc @p@d .t wdrs t Wntais
Izstr_o_l i dagUdi pamUcobu materi_UIi gan rc
formUt U, kas pieej ami BI'S IlietotUjiem gan E

1. Vi spUr Uj s i eskat s BI'S sadanbdds .
https://www.youtube.com/watch?v=bUiUW2yYkrg&feature=youtu.be

1. Tiegsaistes BW&BIi YOuu ubieekakhdstUii, BI'S un BV

https://www.youtube.com/playlist?list=PLrzrCiRWPpusRGRNpmeG2QYvOr95Tf506

1. Tiegsaistes (vebinUruatBli9 dnels) ausz ljaapult Uj um

https://bis.gov.lv/bisp/biezalizdotiejautajumi

Tie sadal gti tie pa sekojogUm tUmUm

VEBI NURS: l epazdganUs ar BI S. Profil s.
https://www.youtube.com/watch?v=009nG223nXg

VEBI NURS: VienkUr got U iecere. B

s a s t hitps:liwww.youtube.com/watch?v=mNUEQS3_N1w o
VEBI NURS: Bl vpr ojhedst/vevw.poutliba.cbm/sackav2d8hIZkFsmr4

VEBI NURS: ProjektUganas nosacdojumu (PN) i
nosacoQojumu i zpi | dteps/wwnwBydNupe.cone\sarth?e=QYzidgu3Zk
VEBI NURS: Tehni sko not ei kumu i zsnieggana

i zsni mmpé:/éwww.\foutube.com/watch?v: umOMAS/8
VEBI NURS: B | wtths/fmnbvuyoujuad.congwatch?v=EACahIGY

VEBI NURS: Loguma nosl Uggana. Administr.
uzst Udfps:iwmiv.youtube.com/watch?v=SDKaSGW

VEBI NURS: VUsturiskas

r egi s thitp&l/vawaeutube.com/watch?v=ElaXArcWDEA

VEBI NOURS: At zsionjuummii . piEenperragoser ti fi kUt i . Apl
e k s p | u attipdd/enivw.yauikube.com/watch?v=0GgrJ80Q6us

VEBI NURS: Projekta i zmai Aas

g a i htt@$//www.youtube.com/watch?v=4e6r 2QHNn6Y

2.B1 S | iaptaupt Uj u
Projekta 9gstenoganUs | aiakaljast i ka veiktas div
- 2019gadU awg d S8t septenfprheeikides a z | Aaaslaja)popquIjS
| i etaoptntlijeur i rjadrizgemlabf pak ciionaatltiiteUctd b U par pi
Bivniecgbas ieceres un Dbilvpr oyeddkltpr i zs}
izmantotiem BIS gakalpojumien{ at t UlAp t Mru.j4)) .pi edal ¢j Us 1
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https://bis.gov.lv/bisp/bis-projekti/projekta-informativie-pasakumi-un-macibas
https://bis.gov.lv/bisp/bis-projekti/projekta-informativie-pasakumi-un-macibas
https://www.youtube.com/watch?v=bUiUW2yYkrg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/playlist?list=PLrzrCjRWPpusRGRNpmeG2QYv0r95Tf5o6
https://bis.gov.lv/bisp/biezak-uzdotie-jautajumi
https://www.youtube.com/watch?v=0o9nG223nXg
https://www.youtube.com/watch?v=mNUEgS3_N1w
https://www.youtube.com/watch?v=s8hDZkFsmr4
https://www.youtube.com/watch?v=OYzti9gu8Zk
https://www.youtube.com/watch?v=_umQM1Sw_78
https://www.youtube.com/watch?v=tE-RACahIGY
https://www.youtube.com/watch?v=SDKaSQ0-lFU
https://www.youtube.com/watch?v=EIaXArcWDEA%20%20
https://www.youtube.com/watch?v=oGgrJ8OQ6us
https://www.youtube.com/watch?v=4e6r_2QHn6Y
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0.gad0j inloi j a | 0 d z esladz.i afuagsuas apkopatwBISi k t a
t oatpUniuve r i ar Uiev viediajiem gakalpojumiem un jaunizveidob

kcuonaitrttlldthbU uz pilnveidojumiem B
nveidU, BTlvniecdbas ekspluatUcijas pl

nveidU,  lGku energoefektivitUtes pU
i zstrUdUOjumuopafgUenlUsnfoakmbBtij@ast tudtsu
Aptauj U piedal gjUs 123 BIS lietotUji
Nu noskaidroganai tika izvUlUta attU
s | gdzekNus, kas ir vieensvendiekiona&tdi s
robas viedokl i par da@thdaleJmapnleIAaJmsulrrm
etotUjiem, kas konkrUtajUplaklalpomnnleanbas
datus bija |espUjams salAemt no BIS st
etot Ujiur beko kil it atmlijsi i rk i zmant o
umu)
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EIROPAS SAVIENIBA
Eiropas Regionlas
atti

4h
Bavniecibas informacijas
sistéema

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

APTAUJA PAR BIS
E-PAKALPOJUMIEM,

Pédéja gada laika uzsakti 20259 BIS
jaunas funkcionalitates e-pakalpojumi.
BIS e-pakalpojumu TOP5:

1. Tehnisko noteikumu pieprasijums (16210)
2. Pilnvarosana vai delegésana BIS (2829)
3. Blvniecibas iesniegums €kai (448)
4.Apliecinajuma karte ékai (151)

5. Paskaidrojuma raksts ekai (146)

59% gadijumos izmantotie BIS e-
pakalpojumi atziti par lietotajam
draudzigiem

63%gadijumos respondenti varéja
veiksmigi pabeigt uzsakto e-pakalpojumu

Kopuma 166 respondenti sniegusi vertigu
informaciju par 431 izmantoto e-
pakalpojumu, noradot, kas BIS klientus jau
Sobrid apmierina vai vél batu uzlabojams

Klienti atzinigi novéertéja atbalstu, ko
sanémusi, zvanot BIS atbalsta dienestam
(62004010), mekléjot atbildes BIS lietotaju
rokasgramata, videopamacibas, e-pasta un
BIS

WWW.BIS.GOV.LV

Att Ul s Nr
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Att Ul s Nr
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